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Ergonomía Participativa

• Un método ampliamente usado en la 
ergonomía.

• En su concepto más simple implica la 
participación de los trabajadores en la 
identificación de los problemas  
ergonómicos a que se ven enfrentados 
y también en el desarrollo e 
implementación de nuevas tecnologías 
o de aquellas que se modifiquen.

Apud, 2009



Ergonomía Participativa

• No existe una única definición para el 
término Ergonomía Participativa. Son 
muchos los autores que han publicado 
su percepción y punto de vista en 
revistas científicas y especializadas, al 
igual que estudios de investigación y 
revisión que analizan los 
procedimientos desarrollados y las 
experiencias implementadas en 
empresas.

Ergopar- Istas, 2019



Ergonomía Participativa

• “Ergonomía práctica con participación de 
los actores necesarios en la solución de 
problemas” (Kuorinka, 1997)

• “Una estrategia para implicar a las 
personas en la planificación y control de 
una parte significativa de su trabajo, con 
el suficiente conocimiento y poder para 
influir sobre los procesos y sus 
resultados, con el objetivo de conseguir 
metas deseables” (Wilson, 1995)



Principios generales para la solución de 

problemas o riesgos y mejora continua

Etapa 0 : Capacitación (o contextualización)

Etapa 1 : Identificación del problema o riesgo (o reconocimiento)

- Por simple observación

- o utilizando listas de verificación, encuestas, entrevistas u otros medios (formularios, estadística, etc.)

Etapa 2 : Medición o estimación del problema o riesgo (o evaluación)

- Evaluación preliminar (métodos de screanning) 

- y/o realizando evaluación específica

Etapa 3 : Control del problema o riesgo

- Proponer recomendaciones  para el control del problema o riesgo y asegurar el seguimiento

- Ejecución de las recomendaciones

Etapa 4 : Seguimiento (o mantención)

- Asegurar trazabilidad 

- Volver al ciclo de pasar por las etapas 0, 1, 2, 3, 4.



Métodos para el Trabajo 

Ergo-Participativo

• Estrategia SOBANE (2007, 2009)

Desarrollada por Malchaire, tiene por objeto coordinar las 
intervenciones de los diversos asociados que participan en el 
bienestar en el lugar de trabajo y poner en juego 
instrumentos, métodos y aptitudes cada vez más 
especializados, según sea necesario, con miras a una 
prevención más rápida, eficaz y económica. Se compone de 
cuatro niveles:

- Diagnóstico (Screening), en la que se detectan los factores 
de riesgo y se aplican soluciones obvias.
- Observación (Observation), donde se investigan en 
profundidad los problemas restantes, se discuten en detalle 
las razones y las soluciones.
- Análisis (Analysis), en el que, cuando es necesario, se llama 
a un asesor de prevención para realizar las mediciones 
necesarias y desarrollar soluciones especiales.
- Experto (Expertise), en los raros casos en que un experto es 
indispensable para estudiar y resolver un problema 
específico.



Métodos para el Trabajo Ergo-

Participativo

• Estrategia SOBANE (2007, 2009)

Luego la totalidad del grupo que conduce el
estudio aporta un juicio global (indicador final) sobre
la prioridad con la cual las modificaciones deben ser
realizadas. La apreciación ha sido escogida por medio
de un sistema figurativo intuitivo en tres niveles de
colores y de caras:

http://www.deparisnet.eu/



Métodos para el Trabajo 

Ergo-Participativo

• ERGOPAR-ISTAS (2008, 2019)

Es un procedimiento de ergonomía participativa para 
la prevención de riesgos ergonómicos de origen 
laboral. El Método ERGOPAR es el resultado de un 
trabajo de investigación, desarrollo y validación en 
un proyecto de ergonomía participativa en el que han 
participado investigadores, ergónomos, técnicos de 
prevención de riesgos laborales, representantes de la 
dirección de empresas, trabajadores y trabajadoras y 
sus representantes legales.



Métodos para el Trabajo 

Ergo-Participativo

• ERGOPAR-ISTAS (2008, 2019)

Permite:

- Identificar la exposición a factores de 
riesgo ergonómicos a consecuencia del 
trabajo y sus causas de exposición.

- Consensuar las mejores medidas 
preventivas para la eliminación o al 
menos, reducción de las situaciones de 
riesgo.

- Implementarlas y realizar su seguimiento 
y mejora continua.



Métodos para el Trabajo 

Ergo-Participativo

• ERGOPAR-ISTAS (2008, 2019)



Métodos para el Trabajo 

Ergo-Participativo

• ERGOPAR-ISTAS (2008, 2019)

Requiere:

- Conformación de un Grupo Ergo al interior 
de la organización

- Identificar factores de riesgo

- Identificar las causas que los originan

- Generar propuestas consensuadas

- Implementarlas

- Hacer seguimiento

https://ergopar.istas.net/



SOBRE LAS PROPUESTAS 
METODOLÓGICAS

¿Es posible hacer ergonomía sin participación?

¿Es necesario ser flexible al momento de hacer 
ergonomía con la participación de los trabajadores 

y trabajadoras?

En que hay que superar la etapa de diagnóstico en que 
estamos inmersos y orientar las acciones 

ergonómicas hacia la intervención.

Apud, 2009



SOBRE LAS PROPUESTAS 
METODOLÓGICAS

• Se debe tener presente que son los trabajadores y 
trabajadoras quienes día a día realizan sus labores y 
perciben con claridad los síntomas o molestias que los 
aquejan y los problemas de organización a que se ven 
enfrentados, teniendo claras ideas de como 
solucionarlos.

• Es cierto que no siempre son soluciones viables, pero en 
muchos casos, sus sugerencias son posibles de llevar a la 
práctica, con pequeñas inversiones

Apud, 2009



Participación y capacitación

• La capacitación en ergonomía  es importante a todos los niveles de 
la empresa. 

• No hay que olvidar que los trabajadores y trabajadoras pueden 
efectuar propuestas válidas, pero los cambios, sean 
organizacionales o estructurales, requerirán la aprobación de los 
responsables de los procesos productivos y de los aspectos 
financieros para decidir la factibilidad. 

• Los  contenidos y materiales para la capacitación pueden ser de 
utilidad para la conformación de grupos de trabajo en torno a la 
ergonomía al interior de las empresas.

Apud, 2009



• Por lo anterior, las actividades de Ergonomía 

Participativa deben  estructurarse tratando 

de establecer la siguiente secuencia:

1) Capacitación de los trabajadores y 

trabajadoras 

2) Diagnóstico ergonómico realizado por los 

trabajadores y trabajadoras con apoyo 

técnico 

3) Planteamiento de  alternativas para 

solucionar los problemas detectados.

Apud, 2009



Primer enfoque: Capacitación y autodiagnóstico

• Se capacitó un grupo de monitores mediante un curso 
básico de Ergonomía. 

• Ellos a su vez capacitaron  a  250 trabajadores  en el 
uso de una lista de verificación de puestos de trabajo, 
que emplearon para evaluar su propia actividad.

• Posteriormente, con apoyo especializado, se realizó 
un análisis caso a caso de un total de 104 informes 
realizados  por los trabajadores

• Las respuestas se sintetizaron, considerando la 
descripción e identificación de problemas 
ergonómicos y síntomas  o riesgos asociados al 
trabajo



Cargo: Operador de Consola.

Postura de trabajo: % Síntomas Trabajo 

estático

Movimiento hacia 

un  lado

Movimiento 

repetitivo

Posición

Incómoda

Sentado 66 Espalda, cuello y

hombros

X X

Caminando 18 Rodillas X

Exigencias visuales Lectura de instrumentos 76% de la jornada, lo que le produce problemas en el cuello

Trabajo sentado Manifiesta problemas con la profundidad, ancho, el apoyo para los brazos y el respaldo, debido a que están en mal estado.

Considera que al trabajar en el computador, el escritorio es angosto, lo que hace que la distancia y la altura de la pantalla no

sea la adecuada

Iluminación. Tiene problemas con el resplandor por el reflejo de luz en las pantallas. Sugiere usar filtros de pantalla

Ruido 80% del tiempo expuesto a fuentes móviles y permanentes, el cual le

provoca molestias y estrés. Sugiere aislar la sala de control y al trabajar

fuera usar protectores auditivos

Vibraciones 80% del tiempo expuesto a vibraciones de todo el cuerpo, lo que le provoca

estrés. Sugiere mejorar la amortiguación o aislar la sala de control

Carga mental Considera su trabajo repetitivo, monótono. Lo percibe como de alta responsabilidad. Por su trabajo debe enfrentar personas

agresivas y molestas. Cree que su trabajo es de alto riesgo

Seguridad. Considera estar expuesto a riesgos de accidentes, por falta de protección en

ventanales ya que se trabaja con elementos de altas presiones. Considera

que las vías de escape no están claramente identificadas con signos de

advertencia



Ubicación de la Sala de Control



Ventana de la puerta de entrada de la sala en que se 

observan vidrios quebrados por impactos

 



Ubicación pantalla 

computador
Problemas estructurales que no 

permiten acercar el asiento al 

escritorio generando un  problema 

de mala postura.



Operador en las dependencias en que se reinstaló la sala de 

control y testimonio de la clausura del lugar en que estaba 

originalmente instalada

 



Operador planta

Postura de 
trabajo: 

 

% Síntomas Trabajo 
estático 

Movimiento 
hacia un  

lado 

Movimiento 
repetitivo 

Posición 
incómoda 

Caminando 90 Pies     

Posición 

de pie 

90% trabajo de pie o caminando , le produce dolores 

en los pies, piernas y espalda 

Trabajo 
sentado 

10% sentado, tiene problemas con el ancho, la profundidad, el tapiz, el 
alcance y con la regulación de altura del asiento, la posición del teclado y 
con la pantalla del computador 

Herramientas 
y equipos 

Considera que la herramienta de toma de sólidos no es la mas adecuada 

Carga física Moderada con los brazos. Sugiere colocar una plataforma en válvulas 
manuales ya que el molino de remolienda no está al alcance. Debe 
caminar gran parte del día por lugares  de mala accesibilidad lo que le 
provoca cansancio 

Iluminación. La tarea le exige juicios visuales precisos, lo que le provoca disminución 
de la agudeza visual y sugiere cambiar la iluminación blanca en el sector 
columnas 

Ruido Expuesto el 95% del tiempo a fuentes fijas y permanentes. Le provoca 
molestias, perdida de la audición, irritabilidad, trastornos del sueño y 
enojo.  

Vibraciones Expuesto a vibraciones en todo el cuerpo 95% del tiempo. Le produce 
síntomas en la espalda baja, provocándole estrés. 
Sugiere tener los equipos “bien apernados” 

Factores 
climáticos 

Calor y a cambios bruscos de temperatura. Le produce molestias en las 
rodillas 

Carga mental  Considera que muchas veces tiene superposición de tareas 

Interfase 
hombre 
máquina 

Manifiesta que el manejo de algunas válvulas, es incomodo o lo obliga a 
asumir malas posiciones, que pueden ser riesgosas. 

Seguridad. Considera que hay riesgos de accidentes por caídas a distintos niveles. 
Considera que los mensajes de seguridad no son ni claros ni 
comprensible y que no contienen figuras ilustrativas. 

 



Escaleras en el área de trabajo



Toma de muestras



Pesaje de sólidos

30”

balanza

1’ 1’30” 2’ 2’ 30” 3’

ESQUEMA EVALUADO: 10,5 MINUTOS POR CICLO



Pesaje de sólidos

30”

balanza

1’ 1’30” 2’ 2’ 30” 3’

30”

balanza

30” 30” 30” 30” 30”

balanza balanza
45” 45”

ESQUEMA EVALUADO: 10,5 MINUTOS POR CICLO

MODIFICADO: 5,2 MINUTOS POR  CICLO



Balanza para pesaje de sólidos



Cargo: Operador de pilas stacker

Postura de trabajo: % Síntomas Trabajo

estático

Movimiento

hacia un lado

Movimiento

repetitivo

Posición

incómoda

Sentado 70 Hombros,

brazos,

espalda

x x x x

Caminado 30 Rodillas

Trabajo sentado Por problemas de espacio manifiesta problemas de hombros,

brazos y espalda

Iluminación. Insuficiente cantidad de luces para poder apreciar bien si el

llenado de las pilas sé esta realizando de una buena forma

Factores

climáticos

Frío y calor, por poco aislamiento de la cabina

Carga mental Trabajo monótono

Interface hombre

máquina

Los controles están mal ubicados



Cabina en que el operador permanece cerca de 

8,4 horas, 70%,  de su jornada de 12 horas



Esquema puesto de trabajo

 

 

 

 

       

   

            

     

                                                                                                

                                                                                               Asiento del operador  

Visión hacia 

las pilas                                                                     

 

         

                                                                                Puerta  

  Calefactor    

Panel de Control 



Posición de trabajo



En días con demasiado sol, los operarios deben recurrir 

a su ingenio para protegerse de la radiación solar.



Solución





Operador despacho de camiones

• Actividad de alta responsabilidad

• Tenía jornada de 12 horas.

• Para ir al baño tenía que

llamar a un jefe

• Comía en el mismo puesto de 

trabajo  

Trabajador manifestaba

síntomas de estrés.



Antes

(Operador)

Después

(Operador 1)

Después 

(Operador 2)

Comunicación por radio 285 129 249

Comunicación  por teléfono 85 34 0

N° de llamadas Telefónicas 4 2 0

Mensajes en espera 2 0 0



Temas transversales producto del 

estudio



Operadores de máquinas de extracción

• Los trabajadores 

hacían su 

colación en la 

cabina y tenían 

jornada de 12 

horas



Solución

• Comedores móviles



Segundo enfoque:

Trabajo con charla informativa y análisis participativo 
con observaciones de trabajadores en conjunto con 

especalistas

Ejemplo de estudio en una refinería



Ficha técnica 2:  La calidad de los descansos.



Ficha técnica 5. Problemas de infraestructura



Ficha técnica 9. Escaleras



Ficha técnica 13: manejo manual 

de materiales. 

Hay carros disponibles

Muchos no los usan por que los 

encuentran pesados

Señalan falta de mantención

En algunos casos  los cargan en 

exceso

La solución es usar un 

carro más liviano, mejor 

diseñado y hacerle buena 

mantención



Las “paipas” que se ocupan son 

de tres metros

Por lo tanto deben ser cortadas 

por personal ajeno al área

Esto podría evitarse solicitando 

al proveedor paipas de la longitud

requerida

Según lo señalado, en algunos

casos el corte es defectuoso y

se produce una oclusión del 

extremo en que se hace el corte

Ficha Técnica 15: Paipas (tubos metálicos):

detalles menores que generan problemas mayores.



Durante su utilización, 

producto de la alta presión de 

oxígeno, le salto el cobre 

directamente a la cara, sin 

consecuencias graves.

En la fotografía se puede ver 

el estado en que quedó la 

protección facial

Ficha Técnica 15: Paipas: detalles menores que generan 

problemas mayores. Un ejemplo a la vista



Ejemplo en una planta de

remanufactura de madera

Tercera opción

• Cursos de capacitación entre 8 y 32 

horas.

• Conformación de grupos de trabajo

• Supervisión actividades de terreno

• Propuestas de mejoramiento ergonómico

• Asesoría en las intervenciones



Área Chute Finger : Problema:

Falta protección en el chute. 

Al faltar protección en el área del “chute”, cuando la

maquina carga los “block”, estos caen y golpean a las

personas.

EJECUTOR:

Mantención

Instalar protección



Alimentador trozado

Problema: Mala mantención de rodillos  

en el alimentador selectiva. 

Explicación: Los rodillos del alimentador del

trozado de la línea n°1, están en malas

condiciones y en algunos casos no están

presentes,, lo que aumenta esfuerzo del

operador cuando empuja los paquetes

Propuesta:

1) Mejora inmediata  mantención y/o 

recambio de los rodillos

2) Automatizar movimiento de los    

paquetes



Taller de afilado

Problema: Polvo en suspensión:

Propuesta:

1) Mejorar sistema de 

extracción

2) Proveer equipo de 

protección

V

V



SOLUCION IMPLEMENTADA



ERGONOMIA TAMBIEN ES ECONOMIA

Capacitación en Ergonomía a grupos

organizados  tales como comités paritarios:

• Ejemplo: grupo promoción de conductas 
seguras  



Ejemplo del impacto económico de la mejoría de las 

condiciones de trabajo: cambios  en el esmerilado manual de la 

superficie de la corona de giro 

• Grúa en donde se desarrolla la labor de  esmerilado 

manual   de la superficie de corona de giro.



Espacio entre la corona y la 

escuadra que denota que el 

trabajo no es de buena 

calidad.

• La forma manual en que se 
realizaba esta actividad imponía  
una serie de limitaciones, ya que la 
altura del área de trabajo era de  

80 cm.

• Esto demandaba una importante 
sobrecarga postural a los 
trabajadores, no sólo por la baja 
altura  sino que  también porque  el 

perímetro a esmerilar era de 15.3 
metros

• Con la esmeriladora manual  
prácticamente acostados, con 
problemas de alcance



Trabajador esmerilando con el sistema 

modificado.

• La innovación no elimina totalmente 

el problema de  sobrecarga postural.

• Sin embargo,   lo reduce en forma 

importante al evitar que el trabajador 

cargue  la herramienta.



Beneficios obtenidos después de modificaciones introducidas 

con el aporte de trabajadores y jefaturas mediante una 

actividad de ergonomía participativa.

Evaluación del Trabajo Antes Después Beneficios

Turnos para completar el trabajo 63 21 -42

Días trabajados en pulido de tornamesa 21 7 -14

Número de trabajadores 12 6 -6

Calidad del trabajo medio alto Alta calidad 

Ahorro USD$ 750.000

Esto destaca  que las actividades participativas ayudan a 

encontrar soluciones equilibradas y rentables. 

En el caso en discusión, la solución encontrada requirió una 

inversión muy baja que no superó los US$ 10.000, mientras que 

el ahorro logrado con los cambios introducidos borde los US$ 

750.000



Los últimos avances en ergonomía 

participativa

• Estudios realizados en  cinco plantas de celulosa y remanufactura de 

madera años 2015-2017



Un avance fue la forma en que fue  aprobada su ejecución, 

definiéndose los siguientes hitos:

• Capacitación  a trabajadores y jefaturas  para la 
formación de los  grupos de trabajo

• Colaboración para la preparación de materiales para la 
sensibilización de los trabajadores

• Asesoría a los grupos de trabajo durante las 
evaluaciones para el autodiagnóstico realizado por los 
grupos de evaluación interna con evaluación preliminar 
de los riesgos:
– Riesgo bajo: Riesgo bien controlado

– Riesgo medio: Riesgo que puede ser controlado de mejor 
manera

– Riesgo alto: Riesgo no controlado

• Estudios ergonómicos de puestos de trabajo, con el propósito 
de cuantificar los hallazgos cualitativos consensuados por 
trabajadores y jefaturas y proponer intervenciones para 
reducir riesgos



Al final del estudio hubo propuestas para:

• Buscar soluciones para corregir  desviaciones  ergonómicas de 
simple implementación. 

• Realizar  una secuencia de actividades para el abordaje 
interdisciplinario y participativo  de problemas ergonómicos de 
mayor complejidad, fueran  estos derivados de la infraestructura o 
de la organización del trabajo.

• Entre las recomendaciones  se consideraron cambios  
organizacionales, mentales, ambientales y físicos. 

• Hubo fácil aceptación de factores físicos, evidentes y visibles, que 
necesitaban corrección.



Puesto Total Acciones

Ayudante de Tornamesa 22

Mecánico de Turno 25

Operador de Ensamblado 8

Operador Alimentación Secado 9

Operador Taller de Afilado 13

Operador Prensa 10

Operador Torno 11

Operador de la Lijadora 5

Apoyo Embalaje 9

Operador Encolado 10

Operador Recepcionista 14

Operador Escuadradora 6

Operador Ranuradora 10

Ayudante de Producción 3

Operador de Macerado 3

Operador Sala de Pintura 8

Electrico de Turno 10

TOTAL Acciones 176







SOBRE LAS PROPUESTAS METODOLÓGICAS
¿Es posible hacer ergonomía sin participación?

¿Es necesario ser flexible al momento de hacer ergonomía 
con la participación de los trabajadores y trabajadoras?

En que hay que superar la etapa de diagnóstico en que 
estamos inmersos y orientar las acciones ergonómicas 

hacia la intervención.

Apud, 2009



En 2020 el Instituto de Salud Pública de Chile 
(ISP), con la ayuda de Ergónomos Chilenos 
entre los cuales se encuentra el Prof. Elías 
Apud y Esteban Oñate del Departamento de 
Ergonomía de la Universidad de Concepción, 
ha generado el documento “Guía para 
Implementar la Ergonomía Participativa en los 
Lugares de Trabajo”. Dicha guía entrega un 
marco referencial para Chile que orienta, 
organiza y sistematiza la participación de los 
trabajadores y trabajadoras para la 
intervención.

En el camino hacia la intervención





Departamento de Ergonomía Universidad de 
Concepción Chile

Departamento de Ergonomía: http://ergonomia.udec.cl

Magíster: http://magisterergonomia.udec.cl
Diplomado: www.educ.cl/ergonomia

Revista EID: http://eid.udec.cl

















































https://www.ispch.cl/wp-
content/uploads/2021/02/Gu%C3%AD
a-T%C3%A9cnica-Ergonom%C3%ADa-
Participativa-v0.pdf

Estudiar Guía de Ergonomía 
Participativa



SOBRE LAS PROPUESTAS METODOLÓGICAS

¿Es posible hacer ergonomía sin participación?

¿Es necesario ser flexible al momento de hacer ergonomía 
con la participación de los trabajadores y trabajadoras?

En que hay que superar la etapa de diagnóstico en que 
estamos inmersos y orientar las acciones ergonómicas 

hacia la intervención.

Apud, 2009


